103

Casopis za interdisciplinarne studije
10:1 (2023), 103-134
Pregledni nau¢ni rad - Review Article

DOI: 10.55425/23036966.2023.10.1.103

Finansijska pismenost u Bosni i Hercegovini

Edib Smolo

Emil Knezovié'

Sazetak

Svrtha ove studije jeste preliminarna analiza finansijske pismenosti u Bosni i
Hercegovini (BiH) sagledavanjem triju glavnih dimenzija: kamate, inflacije i
diversifikacije. Ciljna populacija bili su radno sposobni pojedinci od 18 do 65 godina.
Primarno kros-sekcionalno prikupljanje podataka organizovano je koristenjem
upitnika, a rezultat je 638 upotrebljivih odgovora. Podaci su predstavljeni pomocu
deskriptivne statistike, kroz niz opisa i prikaz frekventnosti. Rezultati prikazuju
stepen finansijske pismenosti uzimajudi u obzir nekoliko demografskih faktora, kao
$to su rod, starosna dob, obrazovanje i mjese¢ni prihod pojedinca, kao i uporednu
procjenu s prethodnim studijama. Studija ukazuje na umjereni nivo finansijske
pismenosti u Bosni i Hercegovini jer je svaki tre¢i-Cetvrti ispitanik mogao ta¢no
odgovoriti na sva tri pitanja koriStena za mjerenje finansijske pismenosti. Takoder, u
skladu s prethodnim studijama, finansijska pismenost zavisi od prihoda, obrazovanja
i starosti ispitanika. Ovo je prva studija ovakve vrste i obogacuje postojecu literaturu
o finansijskoj pismenosti ispitivanjem ovog vaznog konstrukta unutar Bosne i

Hercegovine.

Klju¢ne rijeci: finansijska pismenost, finansijsko znanje, finansijske vjestine,
demografski faktori, Bosna i Hercegovina

1 Ovaj rad podrzao je Centar za napredne studije (Ugovor o grantu broj 1778-3-X11/21). Autori zahvaljuju
svojim kolegama dr. Sejmi Aydin, Azri Bi¢o i Hamzi Smaji¢u na konstruktivnim komentarima koji su
uveliko pomogli u reviziji rada i pripremi aktuelne verzije.
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Uvod

U danasnjem svijetu, promjena je jedina konstanta. Finansijska trziSta zajedno
sa svim svojim komponentama ubrzano se razvijaju i svakim danom postaju sve
slozenija. To je rezultat dugotrajnog perioda stabilnog ekonomskog rasta, lahko
dostupnog novca i deregulacije finansijskih trzista u cijelom svijetu, koji su
otvorili put proliferaciji inovativnih i sloZenih finansijskih struktura koje daleko
prevazilaze stvarni potencijal i potrebe privrede.

Sa siroko rasprostranjenom dostupnos¢u ovih broj¢ano rastudih finansijskih
proizvoda i usluga, te u danasnjem sve zahtjevnijem finansijskom okruzenju,
obi¢ni ljudi suoceni su sa slozenijim donosenjem odluka u svakodnevnom
zivotu. Nadalje, finansijska tehnologija (Fintech)* i finansijska digitalizacija,’
koje revolucioniraju industriju finansijskih usluga, dodatno usloznjavaju ovaj
problem.

Shodno tome, za donosenje efikasnih odluka potrebne su finansijske vjestine.’
Drugim rije¢ima, finansijska pismenost ljudi odreduje njihovo ucinkovito
donosenje odluka koje utje¢u ne samo na pojedince ve¢ i na drustvo u cjelini.®
Medutim, finansijske vjestine (znanje) — kako se ¢ini — nisu lahko dostupne.
Dokazi iz postojecih studija sugerisu da ljudi ne posjeduju znanje potrebno za
djelovanje u slozenom finansijskom svijetu. To se odnosi kako na razvijene, tako
i na zemlje u razvoju. Naprimjer, dok vecina ispitanika u SAD-u sebe smatra

2 Pojam Fintech ili financijska tehnologija predstavlja svaku vrstu tehnoloske inovacije unutar finansijske
industrije. Glavni cilj ovih inovacija jeste unapredenje i automatiziranje pruzanja i koristenja finansijskih
usluga. Mobilno bankarstvo jedan je od primjera Fintecha.

3 Razvojem interneta doslo je do masovne digitalizacije svih segmenata jednog drustva. Ni finansijske
institucije nisu po$tedene ovog trenda. U cilju pobolj$anja svojih usluga, finansijske institucije uveliko
razvijaju svoje digitalne platforme koje imaju za cilj poboljsati efikasnost u radu s klijentima. Prema
tome, finansijska digitalizacija predstavlja spoj opéeg trenda digitalizacije s potrebama i ciljevima
finansijske industrije.

4 Sandra Braunstein, Carolyn Welch, “Financial Literacy: An Overview of Practice, Research, and
Policy”, Federal Reserve Bulletin 88, no. 11 (2002), str. 445-457; Georgios A. Panos, John O. S. Wilson,
“Financial Literacy and Responsible Finance in the FinTech Era: Capabilities and Challenges”, 7he
European Journal of Finance 26, no. 4-5 (23. mart 2020), str. 297-301, dostupno na: hteps://doi.org/10
.1080/1351847X.2020.1717569; Kirti Goyal, Satish Kumar, “Financial Literacy: A Systematic Review
and Bibliometric Analysis”, International Journal of Consumer Studies, 45:1 (januar 2021), str. 80-105,
dostupno na: https://doi.org/10.1111/ijcs.12605; Angela C. Lyons and Josephine Kass-Hanna, “A
Methodological Overview to Defining and Measuring ‘Digital’ Financial Literacy”, Financial Planning
Review, 4:2 (juni 2021), str. 1-19, dostupno na: https://doi.org/10.1002/cfp2.1113.

5 Annamaria Lusardi, Olivia S. Mitchell, “Financial Literacy around the World: An Overview”, Journal of
Pension Economics and Finance, 10:4 (oktobar 2011), str. 497-508, dostupno na: https://doi.org/10.1017/
S1474747211000448.

6 Annamaria Lusardi, “Financial Literacy and the Need for Financial Education: Evidence and
Implications”, Swiss Journal of Economics and Statistics 155, 1 (decembar 2019), 1, dostupno na: hteps://
doi.org/10.1186/s41937-019-0027-5; Beata Swiecka et al., “Financial Literacy: The Case of Poland”,
Sustainability, 12:2 (18. januar 2020), str. 700, dostupno na: hteps://doi.org/10.3390/5u12020700;
Goyal and Kumar, “Financial Literacy”.
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finansijski pismenim, samo je 30%7 i 49%? ispitanika moglo ta¢no odgovoriti na
relevantna pitanja. U prosjeku, finansijski je pismeno 55% odraslih u zemljama
G7° 1 28% odraslih u velikim zemljama u razvoju.'

Globalna finansijska kriza izazvala je nagli porast publikacija o ovoj temi i
dovela do razvoja nacionalnih politika usmjerenih ka promovisanju finansijskog
obrazovanja.!' Bez obzira na povecano interesovanje za ovu temu, istrazivanje
finansijske pismenosti i dalje je potrebno i daleko od toga da je zavrseno. Goyal
i Kumar navode da je samo 23% od 502 studije usmjereno na zemlje u razvoju,
dok je vedina (62%) usmjerena na razvijene zemlje, $to ukazuje na to da se ova
tema tek pojavila u zemljama u razvoju te na potrebu za daljnjim istrazivanjem.'
Shodno tome, ova studija fokusira se na Bosnu i Hercegovinu (BiH), zemlju u
tranziciji, koja nije bila predmet bilo kakvog istrazivanja vezanog za ovu temu.
Dakle, ovo je prva studija za Bosnu i Hercegovinu koja oboga¢uje postoje¢u
literaturu o finansijskoj pismenosti.

Osnovni cilj ove studije jeste preliminarno utvrditi i analizirati finansijsku
pismenost u BiH sagledavanjem triju glavnih dimenzija: kamate,” inflacije'* i
diversifikacije.” U tu svrhu, kreirali smo upitnik u skladu s najboljom praksom
i na osnovu postojece literature. Fokusiraju¢i se na radno sposobne pojedince
(18-65 godina) i oslanjajudi se na nekoliko demografskih faktora (rod, starost,
obrazovanje i mjesecni prihod pojedinca), dosli smo do rezultata koji ukazuju na
umjeren nivo finansijske pismenosti u BiH. Istovremeno, finansijska pismenost
niza je medu mladim ispitanicima, te je u pozitivnoj korelaciji s prihodima,

7 Annamaria Lusardi, Olivia S. Mitchell, “The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and
Evidence”, Journal of Economic Literature, 52:1 (1. mart 2014), str. 5-44, dostupno na: hteps://doi.
org/10.1257/jel.52.1.5.

8 Annamaria Lusardi, Andrea Hasler, Paul J. Yakoboski, “Building up Financial Literacy and Financial
Resilience”, Mind & Society, 20:2 (novembar 2021), str. 181-187, dostupno na: https://doi.org/10.1007/
511299-020-00246-0.

9 Zemlje G7 su Kanada, Francuska, Njemacka, Italija, Japan, Ujedinjeno Kraljevstvo i Sjedinjene Drzave.
Glavne zemlje u usponu su Brazil, Ruska Federacija, Indija, Kina i Juzna Afrika (poznate kao BRICS).

10 Leora Klapper, Annamaria Lusardi, “Financial Literacy and Financial Resilience: Evidence from around
the World”, Financial Management, 49:3 (septembar 2020), str. 589-614, dostupno na: hteps://doi.
org/10.1111/fima.12283.

11 Liezel Alsemgeest, “Arguments for and against Financial Literacy Education: Where to Go from Here?:
Financial Literacy Education”, International Journal of Consumer Studies, 39:2 (mart 2015), str. 155-161,
dostupno na: heeps://doi.org/10.1111/ijes.12163; Goyal and Kumar, “Financial Literacy”, Primjera radi,
u svom istrazivanju, Goyal i Kumar [NO_PRINTED_FORM)] navode da je 0 ovoj temi u 2000. godini
bio objavljen samo jedan ¢lanak, dok je taj broj u 2019. godini porastao na 90 ¢lanaka.

12 Goyal and Kumar, “Financial Literacy”; Lusardi and Mitchell, “The Economic Importance of Financial
Literacy”.

13 Kamarta predstavlja cijenu pozajmljenog novca. Drugim rije¢ima, to je cijena koju duznik pla¢a na
osnovu novea koji je pozajmio od zajmodavca (banke ili nekoga drugo).

14 Inflacija je porast opéeg nivoa cijena u odnosu na vrijednost novca. Inflacija se takoder moze definisati i
kao pad vrijednosti novca.

15  Diversifikacija znadi 'raznolikost, promjena' i sl. Kada je rije¢ o finansijama, diversifikacija predstavlja
strategiju ulaganja prema kojoj ulazemo u (vide) razli¢itih kategorija imovine kako bismo smanjili svoj
ukupni rizik, s jedne strane, a povecali povrat od investicija, s druge.
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obrazovanjem i staro$¢u ispitanika. Ovi nalazi u skladu su s prethodnim
studijama.

U drugom dijelu rada dat je detaljan pregled literature o ovoj temi s
naglaskom na glavne trendove. Tre¢i dio ukratko govori o metodama koristenim
u studiji. Analiza i diskusija o rezultatima razradeni su u ¢etvrtom dijelu, a peti
dio ostavljen je za zavr$ne napomene.

Pregled literature

Osnovne ekonomske teorije pretpostavljaju da su ljudi racionalni akteri koji zele
maksimizirati svoju korist. U skladu s tim, pojedinci bi trebali optimizirati svoje
odluke o $tednji i investiranju u dobrim i lo$im vremenima kako bi ujednacili
potrosnju tokom svog zivota. To je postalo ocigledno iz rada dobitnika Nobelove
nagrade Franka Modiglianija i Miltona Friedmana.'® Medutim, obavljanje ovih
zadataka u svakodnevnom zivotu zahtijeva odredeno poznavanje finansijskih
trzi$ta i nacina na koji ona funkcioni$u. Nadalje, planiranje buduée potrosnje
neizvjesno je i ukljucuje rizike. Stoga je neophodno poznavanje upravljanja
rizicima i diversifikacije rizika.'” Na finansijsku pismenost mogli bismo gledati
kroz ¢uvenu Cobb-Douglas funkciju s obzirom na to da se finansijska pismenost
smatra oblikom ulaganja u ljudski kapital.’s

Prethodne studije koristile su nekoliko bihevioralnih teorija da bi objasnile
finansijsko ponasanje pojedinaca. Teorija planiranog ponasanja sugerira da
“stavovi prema ponasanju, subjektivne norme i percipirana kontrola ponasanja”
predvidaju namjere i ponasanje pojedinaca.” S druge strane, teorija socijalizacije
potrosaca pokazuje da na naSe ponasanje utjec¢u porodi¢na kultura i norme kroz
socijalizaciju.”® Kona¢no, prema feoriji socijalnog ucenja, na nase finansijske
odluke utjece drustvena interakcija.* Uprkos svim ovim teorijama, postoje brojne

16 Za detalje pogledaj Modigliani and Brumberg, “Utility Analysis and the Consumption Function: An
Interpretation of Cross-Section Data”, in Post-Keynesian Economics, Kenneth K. Kurihara (ed.) (New
Brunswick, NJ: Rutgers University Press, 2013), str. 388-436, https://doi.org/10.4324/9781315016849.
i Friedman, A Theory of the Consumption Function, National Bureau of Economic Research General
Series, 63 (Princeton, New Jersey: Princeton University Press, 1957).

17 Goyal and Kumar, “Financial Literacy”; Annamaria Lusardi, “Financial Literacy: Do People Know
the ABCs of Finance?”, Public Understanding of Science, 24:3 (april 2015), str. 260-271, dostupno na:
heeps://doi.org/10.1177/0963662514564516.

18  Lusardi and Mitchell, “The Economic Importance of Financial Literacy”.

19 Icek Ajzen, “The Theory of Planned Behavior”, Organizational Behavior and Human Decision Processes
50, no. 2 (December 1991): str. 179, https://doi.org/10.1016/0749-5978(91)90020-T.

20 George P. Moschis, Consumer Socialization: A Life-Cycle Perspective (Lexington, Mass: Lexington Books,
1987).

21 Albert Bandura, Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory, Prentice-Hall Series
in Social Learning Theory (Englewood Cliffs, N.J: Prentice-Hall, 1986).



E. Smolo, E. Knezovic / Finansijska pismenost u Bosni i Hercegovini 107

anomalije kada je u pitanju finansijsko ponasanje pojedinaca koje zahtijevaju
dodatna istrazivanja.”

Definiranje i mjerenje finansijske pismenosti

Definiranje finansijske pismenosti nije jednostavan zadatak buduéi da postoje
brojne definicije i da nedostaje konzistentnosti medu autorima.” Noctor et al.
prvi su definirali finansijsku pismenost kao ,,sposobnost donosenja informiranih
prosudbi i efektivnih odluka o upotrebi novca i upravljanju novecem“*. Ova
definicija ukazuje na sposobnost (finansijsko znanje) koja vodi efikasnom
donosenju odluka.

Kasnije su razliciti autori ponudili nekoliko drugih definicija. Ovdje ¢emo
ukratko spomenuti one najcitiranije. Remund definise finansijsku pismenost
jednostavno kao ,.kompetentnost osobe za upravljanje novcem®.”> Prema Lusardi
i Mitchell, finansijska pismenost je ,sposobnost ljudi da obraduju ekonomske
informacije i donose informirane odluke o finansijskom planiranju, akumulaciji
bogatstva, dugovima i penzijama®.>®

Cak ni Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) ne daje
jedinstvenu definiciju finansijske pismenosti. Njezina Medunarodna mreza za
finansijsko obrazovanje (INFE) definiSe je kao ,kombinaciju svijesti, znanja,
vjeStina, stavova i pona$anja neophodnih za donosenje zdravih finansijskih
odluka i kona¢no postizanje individualnog finansijskog blagostanja“.?” U drugom
dokumentu, ona je definisana kao ,znanje i razumijevanje finansijskih koncepata
i rizika, te vjeStina, motivacija i samopouzdanja za primjenu takvog znanja i

22 Goyal and Kumar, “Financial Literacy”.

23 Sandra J. Huston, “Measuring Financial Literacy”, Journal of Consumer Affairs, 44:2 (juni 2010),
str. 296-316, dostupno na: hteps://doi.org/10.1111/j.1745-6606.2010.01170.x; Gianni Nicolini,
Brenda J. Cude, Swarn Chatterjee, “Financial Literacy: A Comparative Study across Four Countries”,
International Journal of Consumer Studies, 37:6 (novembar 2013), str. 689-705, dostupno na: heeps://
doi.org/10.1111/ijes.12050; Sonia Ouachani, Olfa Belhassine, Aida Kammoun, “Measuring Financial
Literacy: A Literature Review”, Managerial Finance, 47:2 (21. septembar 2020), str. 266-281, dostupno
na: hteps://doi.org/10.1108/MF-04-2019-0175; Swiecka et al., “Financial Literacy”; Goyal and Kumar,
“Financial Literacy”.

24 “Financial Literacy: A Discussion of Concepts and Competences of Financial Literacy and Opportunities
for Its Introduction into Young People’s Learning” (London: National Foundation for Educational
Research, 1992).

25  “Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in an Increasingly Complex Economy”,
Journal of Consumer Affairs, 44:2 (juni 2010), str. 279 (276-295), dostupno na: hteps://doi.org/10.1111/
j-1745-6606.2010.01169.x.

26 “The Economic Importance of Financial Literacy”, str. 6.

27 OECD INFE, Measuring Financial Literacy: Core Questionnaire in Measuring Financial Literacy:
Questionnaire and Guidance Notes for Conducting an Internationally Comparable Survey of Financial
Literacy (Paris: OECD, 2011), str. 3.
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razumijevanja u cilju donosenja efikasnih odluka u nizu finansijskih konteksta,
kako bi se poboljsala finansijska dobrobit pojedinaca i drustva i omogucilo ucesée
u ekonomskom Zivotu”.?

Na osnovu navedenih definicija,” o¢igledno je daje finansijska pismenostsirok
pojam™ te da obuhvata razli¢ite aspekte, $to rezultira koristenjem mnogobrojnih
nepravilno definisanih mjera u literaturi.’® Medutim, u svim ovim definicijama
dominiraju dvije dimenzije: razumijevanje finansija (finansijsko znanje) kao
rezultat finansijskog obrazovanja i sposobnost koriStenja znanja (primjena) u
procesu donosenja odluka.’> Imajuéi to na umu, Huston definise finansijsku
pismenost ,,kao nacin mjerenja koliko dobro pojedinac moze razumjeti i koristiti
informacije vezane za li¢ne finansije”.?

Ukratko, zbog svoje slozenosti, precizno definisanje i mjerenje finansijske
pismenosti nije jednostavan zadatak.** Razli¢ita mjerenja finansijske pismenosti
mogu dovesti do razli¢itih empirijskih rezultata® i stoga postoji potreba za
standardizovanim mjerama kako bi rezultati bili uporedivi.* Prilikom mjerenja
finansijske pismenosti vazna je i stvarna (na osnovu rezultata testa) i percipirana
(samoprocijenjena) finansijska pismenost.” Suocen s ovim problemima, Rieger
predlaZe novi pristup koji predstavlja kombinaciju mjera koje predlazu Cumurovi¢
i Hyll i Lusardi i Mitchell.?*

28  OECD, PISA 2015 Results (Volume 1V): Students’ Financial Literacy, PISA (OECD, 2017), str. 50,
dostupno na: heeps://doi.org/10.1787/9789264270282-en.

29  Spisak drugih definicija nalazi se u Huston, “Measuring Financial Literacy”.

30  Swiecka et al., “Financial Literacy”.

31  Huston, “Measuring Financial Literacy”; Marc Oliver Rieger, “How to Measure Financial Literacy?”,
Journal of Risk and Financial Management, 13:12 (19. decembar 2020), str. 324, dostupno na:
https://doi.org/10.339 0/jrfm13120324.

32 Huston, “Measuring Financial Literacy”; Belhassine Ouachani, Kammoun, “Measuring Financial
Literacy”.

33 “Measuring Financial Literacy”, str. 306.

34  Rieger, “How to Measure Financial Literacy?”; Maarten van Rooij, Annamaria Lusardi, Rob Alessie,
“Financial Literacy and Stock Market Participation,” Journal of Financial Economics 101, no. 2 (august
2011), str. 449-72, dostupno na: https://doi.org/10.1016/j.jfineco.2011.03.006.

35  Huston, “Measuring Financial Literacy”; Lusardi and Mitchell, “The Economic Importance of Financial
Literacy”.

36 Huston, “Measuring Financial Literacy”; Annamaria Lusardi, Noemi Oggero, Paul J. Yakoboski, “The
TIAA Institute-GFLEC Personal Finance Index: A New Measure of Financial Literacy” (New York:
The TIAA Institute and the Global Financial Literacy Excellence Center, mart 2017), dostupno na:
hetps://gflec.org/wp-content/uploads/2017/04/TIAA_GFLEC_Report_PFinIndex_final2.pdf?x43581;
OECD, PISA 2015 Results (Volume IV).

37 Sam Allgood, William B. Walstad, “The Effects of Perceived and Actual Financial Literacy on Financial
Behaviors: Perceived and Financial Literacy”, Economic Inquiry, 54:1 (januar 2016), str. 675-697,
dostupno na: heeps://doi.org/10.1111/ecin.12255.

38  “How to Measure Financial Literacy?”.
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Kratak osvrt na razlicite aspekte finansijske pismenosti

Finansijska nepismenost nije problem samo zemalja u razvoju. Naime, evidentno
je da se i razvijene zemlje — poput SAD-a, Njemacke, Holandije, Svedske, Italije,
Japana i Novog Zelanda — suocavaju s ovim problemom. Medutim, postoje
znadajne razlike medu zemljama. Naprimjer, Nicolini et al. otkrili su znacajne
nacionalne i kulturne razlike medu zemljama koje kreatori politika treba da uzmu
u obzir.*’ Konkretno, ukazujuéi na postojanje kulturoloskih razlika, Brown et
al. otkrili su da srednjoskolci u francuskom govornom podruéju pokazuju nizi
nivo finansijske pismenosti od svojih kolega u njemackom govornom podrudju.®
Ovo otkri¢e potvrduju Cucinelli et al., koji tvrde da, pored socio-demografskih i
socio-ekonomskih uslova, regionalno okruzenje takoder igra ulogu u finansijskoj
pismenosti pojedinaca.®!

Osim toga, ljudi u zemljama koje su iskusile inflaciju, privatizaciju
penzionih fondova i izloZenost berzama cesto bolje razumiju pitanja o inflaciji
i diversifikaciji rizika.”? Zbog svega navedenog, potrebno je razmotriti odnos
finansijske pismenosti i planiranja penzionisanja, odnos finansijske pismenosti i
roda, zatim odnos finansijske pismenosti i povrata ulaganja, finansijske pismenosti
i finansijskih Sokova, finansijske pismenosti i zaduzenosti, finansijske pismenosti
i mladih, finansijske pismenosti i studenata te finansijske pismenosti i finansijske
inkluzije, $to ¢e biti pojasnjeno u nastavku.

Finansijska pismenost i planiranje penzionisanja: Ranije su penzione sisteme
dizajnirale i direktno implementirale vlade, te pojedinci nisu imali potrebe niti
motivacije planirati svoje penzionisanje. Danas, uz trend privatizacije iliberalizacije
ekonomskih sistema, odgovornost se prebacuje s vlada na pojedince.”* Shodno
tome, neki autori* smatraju da je finansijska pismenost jedna od determinanti
planiranja penzionisanja, iako ima i onih koji se ne slazu s tim.?

39  “Financial Literacy”.

40 Cucinelli et al, “Culture and Financial Literacy: Evidence from a within-Country Language Border”,
Journal of Economic Behavior & Organization, 150 (juni 2018), str. 62-85, dostupno na: hteps://doi.
0rg/10.1016/j.jeb0.2018.03.011.

41 “Financial Literacy: The Role of the Local Context”, Journal of Consumer Affairs, 53:4 (decembar 2019),
str. 1874-1919, dostupno na: https://doi.org/10.1111/joca.12270.

42 Annamaria Lusardi, Olivia S. Mitchell, Vilsa Curto, “Financial Literacy among the Young”, Journal of Consumer
Affairs, 44:2 (juni 2010), str. 358-380, dostupno na: https://doi.org/10.1111/j.1745-6606.2010.01173 x.

43 Lusardi and Mitchell, “The Economic Importance of Financial Literacy”; Lusardi, “Financial Literacy”;
Belhassine Ouachani, Kammoun, “Measuring Financial Literacy”.

44 Annamaria Lusardi, Olivia S. Mitchell, “Financial Literacy and Planning: Implications for Retirement
Well-Being”, in Financial Literacy: Implications for Retirement Security and the Financial Marketplace,
Olivia S. Mitchell, Annamaria Lusardi (ed.) (Oxford: Oxford University Press, 2011), str. 16-39,
dostupno na: hteps://doi.org/10.1093/acprof:0s0/9780199696819.003.0002; Lusardi, “Financial Literacy”.

45 Alan L. Gustman, Thomas L. Steinmeier, and Nahid Tabatabai, “Financial Knowledge and Financial
Literacy at the Household Level”, American Economic Review, 102: 3 (1. maj 2012), str. 309-313,
dostupno na: hetps://doi.org/10.1257/aer.102.3.309.
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Finansijska pismenost i rod: Dokazi takoder sugeriSu da rodna razlika u
finansijskoj pismenosti iznosi 5%.% Generalno, Zene su manje finansijski pismene
(30%) od muskaraca (35%) bez obzira na temu, razlicite nivoe prihoda, zemlju
porijekla, obrazovanje i godine.” Ovakvi rezultati mogu se pripisati ¢injenici
da su Zene u prosjeku suocene s nizim primanjima i nedostatkom pouzdanja
u svoje vjestine.”® Bottazzi i Lusardi, s druge strane, ove razlike medu mladima
u Iraliji pripisuju roditeljskom porijeklu, drustvenom i kulturnom okruzenju i
stednjovjekovnoj ulozi gradova u komercijalnim aktivnostima.” Iako su navedeni
rezultati uobicajeni u literaturi o finansijskoj pismenosti, postoje i studije koje
ukazuju na to da nema utjecaja rodne pripadnosti na finansijsku pismenost
medu univerzitetskim studentima.”® Nadalje, ograni¢eni dokazi pokazuju da su
studentice finansijski pismenije od studenata.”

Finansijska pismenost i povratr wulaganja: Nekoliko studija ukazuje da
efektivno akumuliranje i upravljanje bogatstvom,* efektivno biranje zajednickih
fondova na osnovu naknada® i u¢es¢e na berzama* znacajno zavise od finansijske
pismenosti. Nadalje, Guiso i Viviano otkrili su da finansijski pismeni investitori
bolje odreduju najpovoljniji trenutak na trzistu (kada uloziti, a kada ne).” Iako

rezultati ukazuju na to da finansijska pismenost ima znacajan utjecaj na povrat

46 Laura Bottazzi, Annamaria Lusardi, “Stereotypes in Financial Literacy: Evidence from PISA”,
Journal of Corporate Finance, 71 (decembar 2021), 101831, dostupno na: https://doi.org/10.1016/j.
jcorpfin.2020.101831.

47 Mitchell Lusardi, Curto, “Financial Literacy among the Young”; Haiyang Chen, Ronald Volpe, “An
Analysis of Personal Financial Literacy among College Students”, Financial Services Review, 7:2 (1998),
107-128, dostupno na: https://doi.org/10.1016/S1057-0810(99)80006-7; Lusardi, “Financial Literacy
and the Need for Financial Education”; Swiecka et al., “Financial Literacy”; Bottazzi and Lusardi,
“Stereotypes in Financial Literacy.”

48  Gary Mottola, “In Our Best Interest: Women, Financial Literacy, and Credit Card Behavior”, Numeracy,
6:2 (juli 2013), dostupno na: https://doi.org/10.5038/1936-4660.6.2.4.

49 “Stereotypes in Financial Literacy”.

50  Suzanne P Wagland, Sharon Taylor, “When It Comes to Financial Literacy, Is Gender Really an Issue?”,
Australasian Accounting, Business and Finance Journal, 3:1 (2009), str. 13-25; Marty Ludlum et al.,
“Financial Literacy and Credit Cards: A Multi Campus Survey”, International Journal of Business and Social
Science, 3:7 (april 2012), str. 25-33; Eva O. Arceo-Gémez, E Alejandro Villagémez, “Financial Literacy
among Mexican High School Teenagers”, International Review of Economics Education, 24 (januar 2017),
str. 1-17, dostupno na: https://doi.org/10.1016/j.iree.2016.10.001; Ana Pavkovic, Mihovil Andelinovic,
Domagoj Misevic, “Measuring Financial Literacy of University Students”, Croatian Operational Research
Review, 9:1 (2018), str. 87-97, dostupno na: hteps://doi.org/10.17535/crorr.2018.0008.

51  Arceo-Gémez, Villagémez, “Financial Literacy among Mexican High School Teenagers”; Ercan Ozen,
Ziibeyde Kaya, “Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Olgiilmesi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir
Aragturma (Measuring of Financial Literacy: An Investigation on Undergraduate Students)” (2015).

52 Marianne Hilgert, Jeanne Hogarth, Sondra Beverly, “Houschold Financial Management: The
Connection Between Knowledge and Behavior”, Federal Reserve Bulletin, 89 (januar 2003), str. 309-322.

53 Justine Hastings, Lydia Tejeda-Ashton, “Financial Literacy, Information, and Demand Elasticity: Survey
and Experimental Evidence from Mexico” (Cambridge, MA: National Bureau of Economic Research,
December 2008), dostupno na: https://doi.org/10.3386/w14538.

54  Lusardi van Rooij, Alessie, “Financial Literacy and Stock Market Participation”.

55  “How Much Can Financial Literacy Help?”, Review of Finance, 19:4 (juli 2015), str. 1347-1382,
dostupno na: hteps://doi.org/10.1093/rof/rfu033.
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ulaganja, taj je utjecaj ekonomski mali. Sli¢cno, Chu et al.*® i Lusardi®” otkrili
su da akumulacija bogatstva i povrat ulaganja zavise od finansijske pismenosti.
Ustvari, kao $to su pokazali Lusardi, Michaud i Mitchell, finansijska pismenost
je odgovorna za 30-40% nejednakosti kada je rije¢ o bogatstvu penzionera u
SAD-u.®

Finansijska pismenost i finansijski sokovi / finansijska krhkost. U literaturi se
govori i o tome da li je finansijska pismenost klju¢na za prevazilazenje finansijskih
Sokova.. Cini se da izmedu toga dvoga postoji nedvosmislen odnos. Oni s visokim
nivoom finansijske pismenosti sposobni su da se nose s neoc¢ekivanim troskovima
i promjenama u prihodima.” Za donosenje zdrave finansijske odluke potrebno
je temeljno finansijsko znanje. To se odnosi i na obi¢ne i na vanredne situacije,
kada su stvari sloZenije. Nazalost, krize najvise pogadaju one s najnizim nivoom
finansijske pismenosti (zene, osobe s nizim primanjima, nezaposlene ili osobe
s tjelesnim ili psihickim o$te¢enjima, mlade i manje obrazovane). Nedostatak
finansijske pismenosti kod ovih grupa moze samo dodatno pogorsati negativne
efekte. Jedan od nacdina rjesavanja ovog problema, prema Lusardi et al., jeste
edukacija pojedinaca o finansijama i rizicima povezanim s finansijskim odlukama
kako bi se $to bolje pripremili za sljede¢u krizu.® Cijena necinjenja toga (tj.
finansijske nepismenosti), prema njima, previsoka je da bi se zanemarila.

U drugoj studiji, Klapper et al. otkrili su da osobe s ve¢im nivoom finansijske
pismenosti obi¢no imaju veée prihode na raspolaganju tokom finansijske krize.®!
Drugim rije¢ima, finansijska nepismenost u kombinaciji s intenzivnim rastom
potrosackih kredita i finansijskom krizom moze biti opasna kombinacija. Osim
$to nisu u stanju da izdrze pojedina¢ne $okove, finansijski nepismeni pojedinci koji
nemaju vjestine upravljanja novcem takoder su osjetljivi i na finansijske krize.*

Finansijska pismenost i zaduzenost: Finansijska pismenost takoder je povezana
s finansijskom zaduzeno$¢u. Lusardi i Tufano® i Mottola® otkrili su da su oni

56  “Financial Literacy, Portfolio Choice and Financial Well-Being”, Social Indicators Research, 132:2 (juni
2017), str. 799-820, dostupno na: //doi.org/10.1007/s11205-016-1309-2.

57  “Financial Literacy and the Need for Financial Education”.

58  “Optimal Financial Knowledge and Wealth Inequality”, Journal of Political Economy, 125:2 (april 2017),
str. 431-477, dostupno na: hteps://doi.org/10.1086/690950.

59 Lusardi, “Financial Literacy and the Need for Financial Education”.

60  “Building up Financial Literacy and Financial Resilience”.

61  Leora Klapper, Annamaria Lusardi, Georgios Panos, “Financial Literacy and the Financial Crisis”
(Cambridge, MA: National Bureau of Economic Research, mart 2012), dostupno na: hteps://doi.
org/10.3386/w17930.

62 Braunstein and Welch, “Financial Literacy: An Overview of Practice, Research, and Policy”.

63  “Teach Workers about the Peril of Debt”, Harvard Business Review (novembar 2009); “Debt Literacy,
Financial Experiences, and Overindebtedness”, Journal of Pension Economics and Finance, 14:4 (oktobar
2015), str. 332-368, dostupno na: hteps://doi.org/10.1017/S1474747215000232.

64 “In Our Best Interest”.
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koji bolje razumiju finansije obi¢no manje zaduZeni, te se suocavaju s nizim
troskovima. Sli¢no, French i McKillop pokazuju kako vjestine upravljanja
novcem povecavaju neto bogatstvo britanskih domadinstava smanjenjem omjera
duga i prihoda, koristenjem skupih zajmova i broja zajmodavaca.®

Finansijska pismenost i mladi: 1zlozenost mladih ljudi finansijskom svijetu
danas je veca nego ikada prije. Sve veci zahtjevi, troSkovi obrazovanja i borba sa
studentskim kreditima posvuda postaju ozbiljni problemi. Mnogi studenti nisu
bili svjesni posljedica koje ¢e im studentski krediti uzrokovati kasnije u Zivotu.
Polovina milenijalaca revidirala bi svoje odluke kada bi imala priliku.®® Uopéeno
govoredi, finansijska pismenost medu mladima veoma je niska jer je finansijski
pismeno manje od jedne tre¢ine mladih. Njihova pismenost zavisi od socio-
demografskih karakteristika i porodi¢ne finansijske sofisticiranosti.®”

Medutim, finansijska nepismenost nije evidentna samo medu mladima, ve¢ je
prisutna i medu starijima.®® Naprimjer, Klapper i Lusardi otkrili su da je finansijska
pismenost medu mladima od 36 godina u prosjeku 56%, u poredenju sa 63%
onih u dobi od 36-50 godina. Finansijska pismenost starijih od pedeset godina u
prosjeku je niza od onih navedenih, a najniZa je stopa kod starijih od 65 godina.”

Finansijska pismenost i studenti: Slicni zakljuéci javljaju se i u slucaju
srednjoskolaca i studenata. Preliminarni rad na finansijskoj pismenosti medu
srednjoskolcima preduzeli su Chen i Volpe.”* Otkrili su da je oko 53% od 924
studenta koji su obuhvadeni studijom uspjelo ta¢no odgovoriti na pitanja. Najnizi
nivo finansijske pismenosti uocen je medu neposlovnim smjerovima, Zenama,
studentima nize klase, mladim od trideset godina i osobama sa malo radnog
iskustva. Isti rezultati dobijeni su i za maturante tokom istrazivanja u periodu
1997-2006. Samo 50% njih bilo je u stanju da odgovori na finansijska pitanja
koja odgovaraju uzrastu.” Sli¢ni rezultati evidentirani su i u slu¢aju njemackih
stednjoskolaca.”? Nasuprot tome, 72,2% studenata iz Estonije, Njemacke, Italije,

65  “Financial Literacy and Over-Indebtedness in Low-Income Households”, International Review of Financial
Analysis, 48 (decembar 2016), str. 1-11, dostupno na: hetps://doi.org/10.1016/j.irfa.2016.08.004.

66  Annamaria Lusardi, Carlo de Bassa Scheresberg, Noemi Oggero, “Student Loan Debt in the US: An
Analysis of the 2015 NFCS Data”, GFLEC Policy Brief (2016).

67  Mitchell Lusardi, Curto, “Financial Literacy among the Young”.

68  Rui Xue et al., “Financial Literacy amongst Elderly Australians”, Accounting & Finance, 59: S1 (april
2019), str. 887-918, dostupno na: heeps://doi.org/10.1111/acfi.12362; Klapper and Lusardi, “Financial
Literacy and Financial Resilience”.

69  “Financial Literacy and Financial Resilience”.

70  “An Analysis of Personal Financial Literacy among College Students”.

71 Lewis Mandell, “Financial Literacy of High School Students”, u Handbook of Consumer Finance Research,
Jing Jian Xiao (ed.) (New York, NY: Springer New York, 2008), str. 163-183, dostupno na: https://doi.
org/10.1007/978-0-387-75734-6_10.

72 Carsten Erner, Michael Goedde-Menke, Michael Oberste, “Financial Literacy of High School Students:
Evidence from Germany”, The Journal of Economic Education, 47:2 (2 april 2016), str. 95-105, dostupno
na: heeps://doi.org/10.1080/00220485.2016.1146102.
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Holandije, Poljske, Rumunije, Ruske Federacije i Turske pokazalo je finansijske
vjestine u odgovorima na ta pitanja.”?

Finansijska pismenost i finansijska inkluzija: Pitanje finansijske inkluzije —
uciniti finansijske proizvode i usluge dostupnim i pristupa¢nim svima — i dalje je
aktuelno. Mnogi tvrde da rjeSenje ovog problema lezi u pobolj$anju finansijske
infrastrukture. Iako se uloga finansijske infrastrukture ne moze poredi, takoder se
navodi da finansijska pismenost moze imati isto tako pozitivan utjecaj. Bududi
da je ona vazan cilj ekonomskog i finansijskog razvoja, kreatori politike treba
da koriste finansijsku pismenost kao alat za rjesavanje problema finansijske
inkluzije.”* Nekoliko studija ukazuje na to da je finansijska pismenost jedna od
determinanti koja utjece na sposobnost ljudi da pristupe finansijskim uslugama u
ruralnim podru¢jima Ugande” i Bangladesa.”

Iz svega navedenog mozemo zakljuditi da finansijska pismenost ima
dalekosezne posljedice po blagostanje pojedinca. Drugim rije¢ima, finansijska
nepismenost moze prouzrokovati mnogostruke probleme kako pojedincu, tako i

dru$tvu i ekonomiji u ¢jelini.

Metodologija

Ispitanici i postupak

Za potrebe ove studije, sprovedeno je primarno prikupljanje krossekcionalnih
podataka. Ciljna populacija bile su odrasle osobe (od 18 do 65 godina) u Bosni i
Hercegovini. Za postizanje zeljenog uzorka koritena je metoda snjezne grudve.
Uprkos odredenim ograni¢enjima, ova je metoda izrazito popularna u studijama

73 Kutlu Ergiin, “Financial Literacy among University Students: A Study in Eight European Countries”,
International Journal of Consumer Studies, 42:1 (januar 2018), str. 2-15, dostupno na: hteps://doi.
org/10.1111/ijcs.12408.

74  Antonia Grohmann, Theres Kliihs, Lukas Menkhoff, “Does Financial Literacy Improve Financial
Inclusion? Cross Country Evidence”, World Development, 111 (novembar 2018), str. 84-96, dostupno
na: heeps://doi.org/10.1016/j.worlddev.2018.06.020.

75  George Okello Candiya Bongomin et al., “Financial Literacy in Emerging Economies: Do All
Components Matter for Financial Inclusion of Poor Houscholds in Rural Uganda?”, Managerial
Finance, 43:12 (4. decembar 2017), str. 1310-1331, dostupno na: https://doi.org/10.1108/MF-04-
2017-0117.

76 Morshadul Hasan, Thi Le, Ariful Hoque, “How Does Financial Literacy Impact on Inclusive Finance?”,
Financial Innovation, 7:40 (decembar 2021), str. 1-23, dostupno na: https://doi.org/10.1186/s40854-
021-00259-9.
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kojima nedostaju javne baze podataka.” Metoda se primjenjuje u dva koraka.
Prvo smo pristupili pojedincima iz nasih li¢cnih mreza, ¢inedi ih prvim ucesnicima.
Drugo, zamolili smo ih da preporuce dodatne ucesnike iz svojih mreza. U ovom
slu¢aju prikupili smo vedi, raznolik i pouzdan uzorak, koji je neophodan za
smanjenje moguce pristrasnosti uzorka.”

Svaki pojedinac dobio je ili Stampanu kopiju ili digitalni upitnik, a prije
ispunjavanja morao je dati pristanak za uce$¢e u istrazivanju. Uesée je bilo
dobrovoljno, a udesnici su mogli odustati u svakom trenutku. Osim toga,
omogucena im je anonimnost i osigurano je da ¢e se dostavljene informacije
koristiti samo u istrazivacke svrhe. Podaci su prikupljani od marta do maja 2022.
godine. Pocetni broj primljenih odgovora bio je 692. Provjerom i izvr$enim
¢is¢enjem podataka odbacena su 54 odgovora, uglavnom zbog nepotpunih
podataka. Dakle, kona¢ni uzorak pokriva 638 osoba. Profil ispitanika prikazan
je u tabeli 1.

Tabela 1. Profil ispitanika

Kategorija Frekvencija  Procent Kategorija Frekvencija  Procent
Prihodi
Dob (individualni)
NRV (18-25) 228 35,7% Nema prihoda 102 16,0%
Manje od 500
PRV (25-54) 376 58,9% K&“Je od5 78 12,2%
501 KM —
. 0 0
VRV (54-65) 34 5,3% 1,000 KM 94 14,7%
1.001 KM —
0, 0,
UKUPNO 638 100,0% 2000 KM 227 35,6%
Rod
2.001 KM —

& 0, 0,
Musko 335 52,5% 5.000 KM 105 16,5%
Zensko 303 47,50 s od5.000 32 50%

KM
UKUPNO 638 100,0% UKUPNO 638 100,0%

77  DPieter Vandekerkhof et al., “The Effect of Nonfamily Managers on Decision-Making Quality in Family
Firm TMTs: The Role of Intra-TMT Power Asymmetries”, Journal of Family Business Strategy, 10:3
(septembar 2019), 100272, dostupno na: hteps://doi.org/10.1016/j.jfbs.2019.01.002.

78  John W. Creswell, Cheryl N. Poth, Qualitative Inquiry & Research Design: Choosing among Five
Approaches, Fourth edition (Los Angeles: SAGE, 2018).
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Kategorija Frekvencija ~ Procent  Kategorija Frekvencija ~ Procent
Prihodi
(domacinstvo)
Obrazovanje Nema prihoda 33 5,2%
(?;r’;‘;z:;’nje 9 1,4% ?&”je od 500 23 3,6%
Srednja $kola 266 41,7% ?9010% 58 9,1%
5§jiijp1°m5ki 225 353% ;:83;%‘ 169 26,5%
Magisterij 124 19,4% ;:833%‘ 269 42,2%
Doktorat 14 2.2% \Iéf;"ds‘ooo 86 13,5%
UKUPNO 638 100,0% UKUPNO 638 100,0%

Napomena: OECD klasifikacija: novi radni vijek (NRV, 18-24), primarni radni vijek (PRV,
25-54) i vthunac radnog vijeka (VRV, 55-65).

Dizajn i mjerni instrumenti

Glavni instrument za prikupljanje podataka bio je upitnik za samostalno
ispunjavanje koji je sadrzavao popratno pismo u kojem se objasnjavaju svrha studije
i opée informacije i pitanja u vezi s finansijskom pismeno$¢u i demografskim
faktorima. Budu¢i da su pitanja u pocetku bila na engleskom jeziku, koristili
smo metodu povratnog prevodenja (engleski — bosanski — engleski). Nakon toga,
provedeno je pilot-testiranje nekoliko pojedinaca, koji su dali korisne uvide u
nedosljednosti koje su nam pomogle u poboljsavanju sadrzaja.

Upitnik je izraden za veliki projekat i ukljucivao je 97 pitanja. Ova se studija
fokusirala na tri glavne dimenzije finansijske pismenosti: kamatu, inflaciju i
diversifikaciju te odabrane demografske faktore.” Pitanja o kamatama i inflaciji
testiraju znanje ispitanika o osnovnom finansijskom rac¢unanju i inflaciji, dok
pitanja o diversifikaciji rizika testiraju njihovo znanje o investiranju kao klju¢nom
elementu donosenja informirane odluke o investiranju.®

79  Sumit Agarwal et al., “Financial Literacy and Financial Planning: Evidence from India”, Journal of
Housing Economics, 27 (mart 2015), str. 4-21, dostupno na: heeps://doi.org/10.1016/j.jhe.2015.02.003;
Lusardi, “Financial Literacy”; Lusardi, “Financial Literacy and the Need for Financial Education”;
Lusardi, Mitchell, and Curto, “Financial Literacy among the Young”; Lusardi and Mitchell, “The
Economic Importance of Financial Literacy”; Swiecka et al., “Financial Literacy”.

80  Lusardi, Mitchell, and Curto, “Financial Literacy among the Young”.
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Pored toga, svaka dimenzija finansijske pismenosti mjerena je pomocu dvaju
pitanja. Pitanja koja su se odnosila na kamatu obuhvatila su primjenu proste i
slozene kamate. Za inflaciju i diversifikaciju koristili smo jedno pitanje u vezi s
definicijom i jedno pitanje u vezi s prakti¢cnom primjenom znanja. Za sva pitanja
ispitanici su imali nekoliko ponudenih odgovora, od kojih je samo jedan bio
tacan. Pitanja su predstavljena u dodatku 1.

Odabrani demografski faktori bili su starost, rod, obrazovanje i prihod. Starost
se u pocetku mjerila kao broj godina, a zatim je transformirana u tri kategorije
prema OECD Kklasifikaciji: novi radni vijek (NRV, 18-24), primarni radni vijek
(PRV, 25-54) i vrhunac radnog vijeka (VRV, 55-65). Rod je mjeren pomocu
binarne ili indikator (engl. dummy) varijable (0=musko, 1=Zensko). Obrazovanje
je u pocetku sadrzavalo pet nivoa (osnovna skola, srednja $kola, dodiplomski
studij, magisterij i doktorat). Nakon prikupljanja podataka, ispitanike svrstavamo
u tri kategorije: bez univerzitetske diplome (BUD), dodiplomski nivo (DD)
i postdiplomski nivo (PD). S obzirom na to da smo imali polaznike iz dvaju
razli¢itih obrazovnih sistema, koristili smo ekvivalenciju koju nam pruza Centar
za informisanje i priznavanje kvalifikacija u visokom obrazovanju.®' Individualni
prihodi ispitanika razvrstani su u pet nivoa: bez prihoda (BP), niski prihodi (NP,
manje od 1.000 KM), umjereni prihodi (UP, 1-2.000 KM), visoki prihodi (VP
2-5.000 KM) i vrlo visoki prihodi (VVE, preko 5.000 KM).

Prezentacija rezultata i diskusija

Analiza preliminarnih podataka prikazana je pomocu deskriptivne statistike. Prvo,
uvodimo frekvenciju odgovora u vezi s trima dimenzijama finansijske pismenosti
(kamata, inflacija i diversifikacija). Drugo, predstavljamo komparativnu procjenu
nasih nalaza s pregledom koji je predstavila Lusardi.®* Na kraju, predstavljamo nase
nalaze o finansijskoj pismenosti kroz nekoliko demografskih faktora, kao $to su
rod, starosna dob, obrazovanje i mjese¢ni prihod pojedinca. U tabeli 2 prikazane
su frekvencije odgovora u odnosu na tri dimenzije finansijske pismenosti u BiH.

81  Vidi: hetp://cip.gov.ba/en/he-system-eng.
82  “Financial Literacy and the Need for Financial Education”.
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Tabela 2. Ta¢ni i neta¢ni odgovori o trima dimenzijama finansijske pismenosti

2z T oz 2 2z 8 @ ¢
£ g E =1 =t = E E B
v ¥ i = = = A a a
Taéno 500 299 250 514 550 454 456 233 198

Netacno 138 339 388 124 88 184 182 405 440

UKUPNO 638 638 638 638 638 638 638 638 0638

Napomene: Kam(p) = prosta kamata; Kam(s) = slozena kamata; Kam(o) = oboje, prosta i
slozena kamata; Inf(d) = definicija inflacije; Inf(p) = primjena inflacije; Inf(o) = oboje, definicija
i primjena inflacije; Div(d) = definicija diversifikacije; Div(p) = primjena diversifikacije; Div(o)

= oboje, definicija i primjena diversifikacije.

Kao $to mozemo vidjeti iz tabele, ispitanici pokazuju daleko bolje znanje o
prostoj nego o slozenoj kamati. Ipak, kada je u rije¢ o poredenju izmedu definicije
i primjene finansijskih termina, imamo obrnute rezultate. Konkretno, nesto veci
broj ispitanika ta¢no je odgovorio na pitanje koje provjerava prakti¢nu primjenu
vezanu za inflaciju. S druge strane, znacajno veéi broj ispitanika u stanju je da
definise diversifikaciju, ali ne i da je prakti¢no primijeni. Izvi$eno je i poredenje
rezultata nase studije s rezultatima projekta FLar World, koji je proveden u 15
zemalja,® a koje nam je predstavila Lusardi,* $to je predstavljeno u tabeli 3.

83  “Financial Literacy and Retirement Planning in Germany”, Journal of Pension Economics and Finance,
10:4 (oktobar 2011), 565-584, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747211000485.
84  “Financial Literacy and Retirement Planning in Germany”, Journal of Pension Economics and Finance,

10:4 (oktobar 2011), 565-584, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747211000485.
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Tabela 3. Komparativna procjena finansijske pismenosti u BiH u odnosu na

rezultate projekta FLat World

Autor(i) Zemlja

Godi- Kama- Inflaci- Svi N

na ta (%) ja (%) X)eors (%)

Bucher-Koenen i

Lusardi®

Njemacka 2009. 82,4 78,4 61,8 532 1.059

Brown i Graf$¢ Svicarska  2011. 79,3 78,4 73,5 50,1 1.500

Van Rooij, Lusardi,

i Alessie®”

Agnew, Bateman, i

Holandija 2010. 84,8 76,9 51,9 44,8 1.665

Australija  2012. 83,1 69,3 54,7 42,7 1.024

Thorp®®

Boisclair, Lusardi, i

Michaud® Kanada 2012. 77,9 66,2 9,4 425 6.805
Kalmii Finska ~ 2014. 58,1 765 658 356 1477
Ruuskanen”

Smolo i Knezovié¢

(p)
Arrondel, Debbich i

Savignac’!

BiH 2022. 46,9 86,2 36,5 33,9 638

Francuska 2011. 48,0 61,2 66,8 30,9 3..616

Lusardi i Mitchell*? SAD 2009. 64,9 64,3 51,8 30,2 1488

Sekita? Japan 2010. 70,5 58,8 39,5 27,0 5.268
85 “Financial Literacy and Retirement Planning in Germany”, Journal of Pension Economics and Finance,
10:4 (oktobar 2011), str. 565-584, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747211000485.
86  “Financial Literacy and Retirement Planning in Switzerland”, Numeracy, 6:2 (juli 2013), str. 1-21,
dostupno na: heeps://doi.org/10.5038/1936-4660.6.2.6.

87  “Financial Literacy and Stock Market Participation”.

88  “Financial Literacy and Retirement Planning in Australia”, Numeracy, 6:2 (juli 2013), str. 1-25, dostupno
na: heeps://doi.org/10.5038/1936-4660.6.2.7.

89  “Financial Literacy and Retirement Planning in Canada”, Journal of Pension Economics and Finance,
16:3 (juli 2017), str. 277-296, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747215000311.

90  “Financial Literacy and Retirement Planning in Finland”, Journal of Pension Economics and Finance,
17:3 (juli 2017), str. 335-362, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747217000270.

91  “Financial Literacy and Financial Planning in France”, Numeracy, 6:2 (juli 2013), str. 1-17, dostupno na:
heeps://doi.org/10.5038/1936-4660.6.2.8.

92 “Financial Literacy around the World”.

93  “Financial Literacy and Retirement Planning in Japan”, Journal of Pension Economics and Finance, 10:4

(oktobar 2011), str. 637-656, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747211000527.
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. . Di- .

. . Godi- Kama- Inflaci- Svi
Autor(i) Zemlja na @ %) ja (%) X)C(S (%) N
Forneroi - Tralija  2007. 40,0 59,3 52,2 249 3.992
Monticone’

Smolo i Knezovi¢ BiH  2022. 784 80,6 71,5 245 638

(d)

E{;’:;i?&fesner : Zflz: | 2000 860 810 490 240 850
?é’;:itf;i;save’ Svedska  2010. 352 59,5 684 21,4 1302
Moure” Cile  2009. 474 177 40,6 7.7 1.4463
Beckmann?® Rumunija  2011. 41,3 31,8* 14,7 3,8 1.030

Klapper i Panos” Rusija 2009. 36,3 50,8 12,8 3,7  1.366

Izvor: Prilagodeno iz Lusardi (2019) i azurirano prema rezultatima autora

Kada uporedimo nase rezultate (d — definicije) s prethodnim, mozemo vidjeti
da je rezultat 24,5 — $to predstavlja donji dio svjetske finansijske pismenosti.
Medutim, posmatrajudi prosirenje modela i na aplikativni dio (p — primjena),
mozemo vidjeti da je finansijska pismenost nesto veca. Interesantno je takoder da
su dosadasnji rezultati vezani za vrijeme posljednje finansijske krize, $to bi moglo
utjecati na finansijsku pismenost pojedinaca u to vrijeme. Ukratko, mozemo
zakljuditi da je nivo finansijske pismenosti u BiH prosjecan jer je svaka treca-
etvrta osoba mogla ta¢no odgovoriti na sva tri pitanja finansijske pismenosti o
primjeni (definiciji) finansijskih termina. Ipak, ovi rezultati u skladu su s ve¢inom
prethodnih studija o ovoj temi.

94  “Financial Literacy and Pension Plan Participation in Italy”, Journal of Pension Economics and Finance,
10:4 (oktobar 2011), str. 547-564, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747211000473.

95  “Financial Literacy and Retirement Planning in New Zealand”, Journal of Pension Economics and
Finance, 10:4 (oktobar 2011), str. 619-635, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747211000515.

96  “Financial Literacy and Retirement Planning in Sweden”, Journal of Pension Economics and Finance,
10:4 (oktobar 2011), str. 585-598, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747211000497.

97  “Financial Literacy and Retirement Planning in Chile”, Journal of Pension Economics and Finance, 15:2

(april 2016), str. 203-223, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747215000049.

98  “Financial Literacy and Household Savings in Romania”, Numeracy, 6:2 (juli 2013), str. 1-22, dostupno
na: heeps://doi.org/10.5038/1936-4660.6.2.9.

99  “Financial Literacy and Retirement Planning: The Russian Case”, Journal of Pension Economics and

Finance, 10:4 (oktobar 2011), str. 599-618, dostupno na: https://doi.org/10.1017/S1474747211000503.
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Posmatrajuéi finansijsku pismenost u BiH, dalje iznosimo neke zanimljive
rezultate. Prvo, za razliku od veéine prethodnih istrazivanja, prosirili smo mjerenje
finansijske pismenosti jo§ trima pitanjima vezanim za primjenu finansijskog
znanja. Ilustracija 1 prikazuje udestalost kombinovanih odgovora (definicija i
primjena).

Iustracija 1. Procenat ta¢nih odgovora po pojedincima
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Na ilustraciji 1 mozemo vidjeti nekoliko ¢injenica. Prvo, distribucija odgovora
bliska je normalnoj s blagim pozitivnim (desnim) nagibom. To znaci da je uzorak
priblizno obuhvatio pojedince iz razli¢itih kategorija, od finansijski nepismenih
do pismenih. Drugo, podaci pokazuju da je stanovnistvo u BiH relativno
finansijski pismeno, jer 426 od 638 ispitanika ili 68,08% ima najmanje Cetiri
ta¢na odgovora. Kona¢no, samo 22 od 638 ili 3,45% imalo je manje od dvaju
ta¢nih odgovora, $to se moze smatrati visoko nepismenim.

U nastavku analize, predstavljamo finansijsku pismenost u BiH na osnovu
odabranih demografskih faktora: rod, starosna dob, obrazovanje i prihodi.

Tabela 4. Ta¢ni odgovori prema rodu, starosnoj dobi, obrazovanju i
individualnom prihodu

Ta¢ni odgovori 6/6 5/6 4/6 3/6 2/6 1/6 0/6
sveukupno 72 181 173 126 64 17 5
Rod

musko (335) 48 100 88 59 29 4 2

zensko (303) 24 81 85 67 35 13 3
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Ta¢ni odgovori 6/6 5/6 4/6 3/6 2/6 1/6 0/6
Starosna dob
NRV (228) 18 50 62 62 28 6 2
PRV (376) 49 120 104 57 33 10 3
VRV (34) 5 11 7 7 3 1 0
Obrazovanje
BUD (275) 20 54 82 69 32 10 2
DD (225) 28 73 58 41 25 3 3
PD (138) 24 54 33 16 7 4 0
Individualni prihod
BP (102) 4 25 27 28 12 6 0
NP (172) 21 31 47 40 24 5 4
UP (227) 34 72 55 41 18 6 1
VP (105) 10 41 37 12 5 0 0
VVC (32) 3 12 7 5 5 0 0

Napomena: N=638. OECD Klasifikacija: novi radni vijek (NRV, 18-24), primarni radni vijek
(PRV, 25-54) i vrthunac radnog vijeka (VRV, 55-65). Obrazovne kategorije: bez univerzitetske
diplome (BUD), dodiplomski (DD) i postdiplomski (PD). Kategorije individualnih prihoda:
bez prihoda (BP), niski prihodi (NP, manje od 1.000 KM), umjereni prihodi (UP, 1-2.000
KM), visoki prihodi (VP, 2-5.000 KM) i vrlo visoki prihodi (VVE, preko 5.000 KM).

Ako posmatramo rod, mozemo vidjeti da muskarci pokazuju vecu finansijsku
pismenost. Kako su uzorci nejednaki, razlika izmedu muskaraca i Zena u
finansijskoj pismenosti bolje je prikazana na ilustraciji 2, gdje koristimo procente.

[lustracija 2. Procenat finansijske pismenosti na osnovu roda

30
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& muski & Zensk
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Kao $to mozemo vidjeti iz prikazanih podataka, muskarci su postigli ,savrsenije
rezultate® u finansijskoj pismenosti. Kako prelazimo na kategorije sa vise neta¢nih
odgovora, vedi je udio Zena u odnosu na muskarce. Nasi rezultati ne iznenaduju s
obzirom na to da poslovni kontekst u BiH jos uvijek karakteri$u znacajne razlike
izmedu muskaraca i Zena.'” Zene su manje aktivne na trzistu rada i sve manje

1'To je rezultat nedostatka

zastupljene u menadzerskim i vlasnickim strukturama.
obrazovanja, jednakih mogu¢nosti i kulturnih faktora kao $to su tradicionalne
rodne uloge.'” Ovi rezultati u skladu su sa studijama Lusardi et al.,'”® Bucher-
Koenen i Lusardi,' Karakurum-Ozdemir et al.,'” Lusardi,'® Swiecka et al.,'”
Bottazzi i Lusardi'® itd. Medutim, nasi rezultati odstupaju od studija koje su
sproveli Wagland i Taylor," Ludlum et al.,"" Ozen i Kaya'"" i Pavkovic et al.!"2

Nadalje, predstavljamo podatke o finansijskoj pismenosti za BiH za tri
starosne kategorije: novi radni vijek (NRV, 18-24), primarni radni vijek (PRV,
25-54) i vrhunac radnog vijeka (VRV, 55-65) te za tri obrazovne kategorije:
bez univerzitetske diplome (BUD), dodiplomski nivo (DD) i postdiplomski
nivo (PD). Iako u tabeli 4 mozemo vidjeti neke indikacije, ilustracija 3 prikazuje
podatke u procentima, $to ih ¢ini konkretnijim.

100 Ramo Palali¢ etal., “Women’s Entrepreneurship in Bosnia and Herzegovina”, in Women’s Entrepreneurship
in Former Yugoslavia, Ramo Palali¢, Emil Knezovi¢, Léo-Paul Dana (ed.), Contributions to Management
Science (Cham: Springer International Publishing, 2020), str. 11-35, dostupno na: hteps://doi.
0rg/10.1007/978-3-030-45253-7_2.

101 Shagun Khare et al., “Zaposljavanje i Dinamika TrziSta Rada u Bosni i Hercegovini” (Geneva:
International Labour Office, 4. juni 2010), dostupno na: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
ed_emp/documents/publication/wc ms_144424.pdf; The World Bank, “Enterprise Surveys: Bosnia and
Herzegovina”, 2019, dostupno na: https://www.enterprisesurveys.org/en/data/exploreeconomies/2019/
bosnia-and-herzegovina#gender.

102 Lejla Somun-Krupalija, Gender and Employment in Bosnia and Herzegovina: A Country Study (Geneva:
International Labour Office, 2011), dostupno na: https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---
dgreports/---gender/documents/publication/wems_170832.pdf.

103  “Financial Literacy among the Young”.

104 “Financial Literacy and Retirement Planning in Germany”.

105 “Financial Literacy in Developing Countries”, Social Indicators Research, 143:1 (maj 2019), str. 325-353,
dostupno na: hteps://doi.org/10.1007/s11205-018-1952-x.

106  “Financial Literacy and the Need for Financial Education”.

107 “Financial Literacy”.

108  “Stercotypes in Financial Literacy”.

109 “When It Comes”.

110  “Financial Literacy”.

111 “Finansal Okuryazarlik Seviyesinin Olgiilmesi: Universite C")grencileri Utzerine Bir Arastirma (Measuring
of Financial Literacy: An Investigation on Undergraduate Students)”.

112 “Measuring”.
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Ilustracija 3. Procenat finansijske pismenosti na osnovu starosne dobi
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lustracija 4. Procenat finansijske pismenosti na osnovu nivoa obrazovanja
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Rezultati prikazani na ilustraciji 3 pokazuju da su ,osobe starije Zivotne dobi*
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uglavnom finansijski pismenije, dok je najmlada kategorija najmanje pismena.
Sli¢no tome, $to je visi nivo obrazovanja, veca je i finansijska pismenost (ilustracija
4). Kao neizostavni elementi ljudskog kapitala, iskustvo (u ovom slucaju zivotno
iskustvo) i obrazovanje imaju tendenciju da utje¢u na znanje o razli¢itim zivotnim
potrebama, medu kojima je u savremenom svijetu i finansijska pismenost. Sli¢ne
trendove zabiljeZeli su i Xue et al.'"® i Klapper i Lusardi.!

Na kraju, predstavljamo podatke o finansijskoj pismenosti na osnovu pet
kategorija prihoda: bez prihoda (BP), niski prihodi (NP, manje od 1.000 KM),
umjereni prihodi (UPR, 1-2.000 KM), visoki prihodi (VP, 2-5.000 KM) i vrlo
visoki prihodi (VVD, preko 5.000 KM). Rezultati su prikazani u ilustraciji 5.

113 “Financial Literacy amongst Elderly Australians”.
114 “Financial Literacy and Financial Resilience”.
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Tlustracija 5. Procenat finansijske pismenosti na osnovu individualnih mjese¢nih
primanja

a5

585

Kada je rije¢ o prihodima, mozemo vidjeti da ne postoji ,strogi“ trend po
kategorijama. Naprimjer, najveci postotak ljudi sa savr$enim rezultatima bio je
iz kategorije VP. Medutim, ako napravimo crno-bijelo poredenje, mogli bismo
zakljuciti da su ljudi s vi$im primanjima neznatno finansijski pismeniji. Osim
toga, ocigledno je da su oni koji nemaju primanja najmanje pismeni jer nisu
toliko ukljuceni u redovne svakodnevne li¢ne finansijske poslove. Ovi rezultati
potvrduju rezultate prethodih studija razlicitih autora kao $to su Karakurum-
Ozdemir et al.,'® Lusardi,"® Xue et al.,'"” Santini et al.,""® Klapper i Lusardi,'”’
Lusardi et al." itd.

Zakljucak

Tokom godina, finansijska trziSta postala su izuzetno sloZena sa $irokom
dostupnoscu finansijskih proizvoda i usluga. Sve to otezalo je obi¢nim ljudima
proces dono$enja odluka. Nadalje, finansijska tehnologija (FinZech) i digitalizacija
dodatno su zakomplikovali situaciju. Medutim, bez posjedovanja finansijskog
znanja neophodnog za efikasno donosenje odluka, obi¢ni ljudi nemaju potrebne

115 “Financial Literacy in Developing Countries”.

116 “Financial Literacy and the Need for Financial Education”.

117 “Financial Literacy amongst Elderly Australians”.

118 “The Antecedents and Consequences of Financial Literacy: A Meta-Analysis”, International Journal of
Bank Marketing, 37:6 (2. septembar 2019), str. 1462-1479, dostupno na: https://doi.org/10.1108/
IJBM-10-2018-0281.

119 “Financial Literacy and Financial Resilience”.

120 “Building up Financial Literacy and Financial Resilience”.
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vjestine kako bi se nosili s ovim izazovima. Katastrofalne posljedice finansijske
nepismenosti ne pogadaju samo pojedince, ve¢ imaju dublji utjecaj na drustvo

u gjelini, sto je vidljivo iz globalne finansijske krize!!

i nedavne pandemije
COVID-19."22 Upravo iz tog razloga moramo posvetiti veliku paznju finansijskoj
pismenosti pojedinaca, ¢ije finansijske aktivnosti i ponasanja mogu utjecati na
ekonomsko blagostanje svih ostalih u drustvu i globalno.

Dok je literatura o razvijenim zemljama obimna, u zemljama u razvoju to
nije slucaj. Iz tog razloga ova studija istrazuje finansijsku pismenost u BiH kako
bi popunila ovu prazninu. Dobijeni putem ankete bazirane na upitniku, nasi
podaci nude nekoliko zaklju¢aka. Prvo, ukupni nivo finansijske pismenosti u BiH
umjeren je u odnosu na rezultate iz drugih zemalja. Drugo, finansijska pismenost
veca je kod muskaraca nego kod Zena, $to potvrduje prethodne rezultate. Trece,
u skladu s drugim studijama, finansijska pismenost u BiH zavisi od prihoda,
obrazovanja i starosti ispitanika. Konac¢no, na osnovu ovih rezultata, preporucuje
se kreatorima politika da mladoj populaciji $to ranije uvedu edukaciju o
finansijskoj pismenosti. Jasna je potreba za upoznavanjem srednjoskolaca s
osnovnim finansijskim konceptima kako bi bili spremni za izazove koji ih ¢ekaju
u daljem Zivotu. Ovo bi se moglo ostvariti kroz nove nastavne planove koji bi
tretirali finansijsku pismenost u $kolama i na univerzitetima. Pored toga, prakti¢ni
seminari i radionice djelimi¢no bi mogli doprinijeti Sirenju finansijske pismenosti
medu stanovni$tvom BiH.

lako ova studija ima odredene obecavajude rezultate, potrebno je uzeti u obzir
nekoliko ogranicenja. Prvo, studija se zasniva na krossekcionalnim podacima
koji nas ograni¢avaju u izvodenju kauzalnih zaklju¢aka. Za buduéa istrazivanja
predlaemo koriStenje longitudinalnog pristupa za objasnjenje teorijske
osnove u pogledu uzro¢nosti. Drugo, studija koristi neprobabilisticko (engl.
nonprobability) uzorkovanje, $to sprecava generaliziranje rezultata. Istrazivac¢i bi
se mogli fokusirati na manju populaciju s dostupnim podacima za uzorkovanje
vjerovatnoce za buduée studije. Konac¢no, u prikupljenom uzorku dominirali su
visokoobrazovani ljudi, $to je moglo utjecati na rezultate. Uravnotezeniji uzorak
u aspektu obrazovanja mogao bi biti od znacajne koristi.

121  Goyal and Kumar, “Financial Literacy”.

122 Anik Yuesti, Ni Wayan Rustiarini, Ni Nyoman Ayu Suryandari, “Financial Literacy in the COVID-19
Pandemic: Pressure Conditions in Indonesia”, Entreprencurship and Sustainability Issues, 8:1 (30.
septembar 2020), str. 884-898, dostupno na: https://doi.org/10.9770/jesi.2020.8.1(59).
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Odgovori (ta¢ni odgovori su

Simbol Pitanja boldirani)

Pretpostavimo da ste posudili 100 KM 0 105 KM O 100 KM + 3% [ Ne
Kam(p) | od banke uz (recimo) 3%, $ta je nizi iznos | znam

koji trebate vratiti?

Pretpostavimo da ste ulozili 100 KM u  |a. Vise od 200 KM

banku i da vam banka garantuje povrat  |b.  Ta¢no 200 KM

Kam(s) od 20% godisnje, a vi reinvestirate svoj c.  Manje od 200 KM
prinos svake godine, koliko bi vasa d. Neznam
investicija porasla nakon pet godina?

Infid) Inflacija se odnosi na povecanje troskova |Da |Ne |Ne Za mene nema
roba i usluga u odredenom periodu znam nikakve razlike
Pretpostavimo da su vam se plate a.  Vise robe
udvostrucile 2022. godine — recimo b. Isto
sa 10,000 KM na 20,000 KM. c.  Manje robe

Inflp) Pretpostavimo da su se i cijene robe
udvostrudile. Koliko éete danas robe mo¢i
kupiti sa 20,000 KM prihoda u 2022.
godini?

Ulaganje u dionice i drugu imovinu nosi |[a.  Ne radedi nista
rizik — $to znaci da mozete izgubiti sav b.  Investirajte u vise istih sredstava
svoj ulozeni novac. Neki od nacina na c. Diversifikacija — investirajte u
Div(d) koje mozete smanjiti ove rizike su: vise ra?zl%(:itih sre-dstava
d.  Investirajte u kapitalno
zagarantovane proizvode
e.  Stavite svu svoju uStedevinu u
sef banke
U upravljanju va$im investicijama, a.  Ulazete samo u jednu
diversifikacija znaci: kompaniju
b.  Kupovinu kada je trzite u pada,
a prodaju kada je u porastu.
c.  Svoja ulaganja predajete
Div(p) menadzeru
d. Ulazete u niz kompanija kako
biste smanijili izloZenost riziku
e.  Nisam bas siguran
f.  Neznam
g.  Za mene nema nikakve razlike

Napomene: Kam(p) = prosta kamata; Kam(s) = slozena kamata; Inf(d) = definicija inflacije;

Inf(p) = primjena inflacije; Div(d) = definicija diversifikacije; Div(p) = primjena diversifikacije.
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Financial literacy in Bosnia and Herzegovina

Abstract

The purpose of this study was to preliminary analyze the financial literacy in Bosnia
and Herzegovina by considering three main dimensions: interest, inflation, and
diversification. The target population was working-age individuals (18-65 years old). By
using a cross-sectional questionnaire-based survey, 638 useful responses were collected.
The data was presented through a series of descriptive statistics and frequencies. The
results present the extent of financial literacy by considering several demographic factors,
such as gender, age category, education, and an individual monthly income, as well as a
comparative assessment with previous studies. The findings provide evidence of moderate
financial literacy in Bosnia and Herzegovina as every third (fourth) respondent was able to
answer correctly all three questions addressing financial literacy application (definitions).
Similarly, to previous studies, financial literacy depends on the income, education, and
age of respondents as well. The study is a pioneer one and extends the literature by
examining this important construct within Bosnia and Herzegovina.

Key words: financial literacy, financial knowledge, financial skills, demographic factors,

Bosnia and Herzegovina



